Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy, a w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy,
ktére dostarczane sg osobno - od dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac firme KOKUA Polska sp.
z 0.0., ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, kontakt@kokua.pl; tel: +48 732 579 208 o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej (dziat kontakt).

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstagpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestaC lub przekaza¢ nam rzecz na adres KOKUA Polska sp. z 0.0., ul. Ursynowska 72,
02-605 Warszawa niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokos¢ tych kosztéw przy
skorzystaniu z ustug kuriera szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 50 PLN.





